
MADE WITH LOVE TO BE LOVED - VON DER ÄLTESTEN 
WOLLWEBEREI EUROPAS
Den Grundstein für unsere historische Marke legten 1828  
die Brüder Jacob und Georg Zoeppritz, die sich auf die  
Herstellung von Wolldecken und Flanellen spezialisiert hatten.

Bis heute führen wir dieses Vermächtnis fort mit Produkten, 
die den Alltag verschönern: zum Wohnen, zum Schlafen, zum 
Baden und zum Anziehen. Eine jahrhundertelange Tradition, 
bekannte Qualität und Leidenschaft für Schönes sind unsere 
ständigen Begleiter sowie fest verankerte Werte im Denken 
von ‘zoeppritz since 1828‘.

WEN SUCHEN WIR
Sie als Unterstützung für unser Vertriebsteam!  
Wir wünschen uns eine/n Customer Service Representative 
(m/w/d) im Innendienst in Vollzeit - eine Person (m/w/d),  
die uns mit ihrer Persönlichkeit überzeugt und für unsere  
Produkte brennt.

WELCHE AUFGABEN GIBT ES
• 	 Auftragseingabe sowie aktive Betreuung unserer 
	 Einzelhandels-Bestandskunden
• 	 Angebotserstellung und -nachverfolgung
• 	 Telefonische Kundenakquise
• 	 Erstellen von Reports und Statistiken sowie Kunden- 
	 und Produktpräsentationen
• 	 Listen- und Stammdatenpflege
• 	 Vorstellung unserer Produkte und Neuheiten bei Kunden 
	 (ohne Reisetätigkeit)
• 	 Allgemeine Unterstützung unseres Vertriebsteams in 
	 administrativen Tätigkeiten, zB Organisation von 
	 Kundenterminen oder Vertreter-Meetings

WAS ERWARTEN WIR
•	 Kaufmännische Ausbildung
•	 Im Idealfall mehrjährige Berufserfahrung in einer  
	 vergleichbaren Position
•	 Ausgeprägte Verkaufsorientierung, Organisationstalent 
	 sowie Leidenschaft für Textilien und Inneneinrichtung
•	 Freude am Umgang mit Kunden, positive Ausstrahlung, 
	 Kommunikationsfähigkeit und Belastbarkeit
•	 Überzeugendes und sicheres Auftreten, auch am Telefon, 
	 mit abschlusssicherem und unternehmerischem Denken
•	 Online-Affinität
•    Flexibilität und Einsatzbereitschaft, auch in stressigen 
	 Situationen
•    Routinierter Umgang mit MS Office (Excel und Word)
•	 Sehr gute Deutsch- und gute Englisch-Kenntnisse
•    Wünschenswert: Erfahrung mit ImPuls Fashion XL 
	 oder vergleichbaren Warenwirtschaftssystemen

WAS BIETEN WIR
• 	 Abwechslungsreiche und herausfordernde Tätigkeiten
• 	 Hochmotivierte, hilfsbereite Kolleginnen und Kollegen 
	 in einem netten Team
• 	 Leistungsgerechte Vergütung
• 	 Langfristige berufliche Perspektive in einem traditionsreichen, 
	 fest etablierten und wirtschaftlich starken Unternehmen
•   Arbeitsplatz im Herzen Münchens am Goetheplatz

CUSTOMER SERVICE/
SACHBEARBEITER VERTRIEB INNENDIENST(M/W/D) 

Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftigen 
sowie vollständigen Bewerbungsunterlagen

BITTE ALS PDF PER EMAIL AN: 
Simone Jelli: simone.jelli@zoeppritz.com

Zoeppritz GmbH, Lindwurmstr. 125, 80337 München

mailto:simone.jelli%40zoeppritz.com?subject=

